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Is im Jahr 2002 eIl Anbicter

elastischer Objekt-Bodenbeliige

den Fachverband der elastischen
Bodenbelagshersieller, FEB, griindeten,
befand sich die Gattung der PVC-Biden
auf ciner beispicllosen Talfahet. In nur
fiinf Jahren war der deutsche PVC-Ab-
satz um rund ein Viertel eingebrochen.
Imageprobleme des KunststolTbelags und
dic anhaltende Flaute am Bau wurden
als Verursacher ausgemacht und sich ein
aktives Gegensteuern aufl die (Verbands-)
Fahne geschrieben. Bei einem ersten
dffentlichen Aufintt im Rahmen der Do-
motex 2003 verkiindete der Vorsitzende
des FEB Ivo Schintz (Tarkett), dass es
sich der neue Fachverband zur Aufgabe
gemacht habe, Themen wie den Umwelt-
schute, Interpretationen von technischen
Daten und Tests sowie Beurteilung von
Markttrends #u erdriern und transparent
zu machen. Auch um die weitere Image-
Verbesserung von elastischen Bodenbelii-
gen bei den Absatzmitilern und Nutzern
wollte man sich bemiihen.

Im finfien Jahr nach der Griindung
hat sich das Bild kaum veriindert: Die
PV C-Absatzmenge im deutschen Markt

Der Vorsitzende des FEB Ivo Schintz
(Tarkett) zeigte sich zuversichtlich
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Selbstfindung

Der Fachverband der elastischen Bodenbelagshersteller FEB zog im
flinften Bestehensjahr eine erste Bilanz und definiert seine Ziele

i

nehmen waren personell vertreten

Mitte Marz lud der FEB zum Pressegesprach nach Frankfurt. Fast alle Mitgliedsunter-

konnte bis heute nicht an ale Zeiten™
ankniipten, wihrend Linoleum seinen
Marktanteil gehalten hat, legten PYVC-De-
signbelige sogar kontinuierlich zu. Auch
das Image des PVC-Bodens beim Konsu-
menten verbesserte sich nicht nachhaltig.
Die Arbent des FEB fand diberwiegend im
Verborgenen statt, von Transparenz war
bis dato wenig 2zu spiiren.

Dass der Selbstfindungsprozess abge-
schlossen sei, verkiindete der FEB-Vor-
stand Ivo Schinz anlisslich cines Presse-
gesprichs im Miirz. Einen ersten Schrin
in Richtung verbesserter Offentlichkeits-
arbeit wird die Freischalung der neuen
FEB-Homepage (www.leb-ev.com) sein,
Schintz; ., Wir schaffen hier mehr Trans-
parenz und mehr Vertmuen.” In der bran-
cheninternen Kommunikation soll unter
anderem eine Statistik tber Produkt- und
Verarbeiungsqualitit bei den Schnirt-
stellen zur Klebstoffindustric oder den
Fachverlegern mehr Qualitiit im gesamiten
Systemaufbau bringen. Die Einfiihrung
generalisierter Klebstoffempfehlungen
und Klebstoffstandards nach DIN 14259
(Klebstofte fiir Bodenbeliige) der FEB-
Mitglieder 15t ein erster Schntt. Erste
Erkenntmisse hegen auch fir ein internes
Logistik-Projekt vor, bei dem die Mitglic-
der die LeistungsGihigkeit threr Spediti-

onen untereinander abgleichen, um hier
effektiver und sicher auch Kostengiins-
tiger #u wirtschaften. . Logistik ist einer
der wichtigsten Faktoren in der gesamten
Wertschoplungskette”, so Schintz.

Mittelfristig will sich der FER unier
anderem mit Themen wie umweltvertriag-
lichen Losungen, Recveling-Moglich-
keiten oder Minimierung des Pllegeauf-
wands befassen. Auch die schnellere
geruchsfreie Verlegung ist ein Thema, aufl
das wir antworten miissen®™, sagte Schintz
und deutete an, dass man in ze¢hn Jahren
vielleicht auch iiber eine klebstoffireic
Verlegung reden miisse. Auch der demo-
grafischen Entwicklung will man unter
anderem mit direkter Zielgruppenan-
sprache begegnen sowie mit spezifischen
Produkien und Leistungen.

Fiir 2007 stehen die CE-Kennzeichnung
der Produkte, das Logistikprogramm und
eine Belagsfibel im Fokus. Letztere stellte
Uwe Viebrock (FEB-PR) als druckiri-
schen Entwurf vor. Unter dem Titel ,Ex-
plorer” soll noch bis Ende dieses lahres
eine Art Lexikon fiir die FEB-Kunden
entstehen, in dem elastische Bodenbelige
positiv und professionell unter techni-
schen. aber auch unter einem Qualitits-
und Designaspekt vorgestellt werden
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Thekla Merchert, Ducker Research
Europe stellte eine Imagestudie vor

77 Prozent der Befragten sehen die Strapazierfahigkeit und den Pflegeaufwand als
vorrangige Entscheidungskriterien fir elastische Bodenbeldge

bei der Beurteilung der Umweltaspek-
te. Wiihrend die Verleger PVC nur als
schwach befriedigend einstufen, attes-

Imagestudie

Zur Bestimmung der Position elastischer
Bodenbelige im deutschen Markt und
deren Stellenwert beim Entscheider be-
auftragte der FEB eine , Zufriedenheits-

gute Umwelteigenschaften.

tieren die Architekten der Belagsgruppe

Mit dem Informationsangebot iiber elas-

leistung, Innovation und Verkaufsunterla-
gen noch Steigerungsbedarf,

Meben der allgemeinen Status quo-Abfra-
ge konnte sich jedes FEB-Mitghied auch
relativ zur Gesamtheit beurteilen lassen.

Unter dem Titel
«Explorer” soll
noch bis Ende
dieses Jahres
eine Imagebro-
schire fir die
FEB-Kunden ent-
stehen

Martin Thewes (Forbo): Wir haben hier
schon einige Dinge rausgezogen, die uns
weillerbringen.” Ivo Schintz: .. Wir wollten
wissen, wie wir wahrgenommen werden,

tische Bodenbelige sind dic Be-
fragten weitestgehend zufrieden,
wobei sich auch hier die Architek-
ten besser versorgt sehen als die
wio wir ansclzen miissen, wo kritische
Schwachstellen sind. Und das konnien
wir aus dieser Abfrage ersehen.” Gerhard
Hausegger (Gerflor). der das Projekt

fiir den FEB leitete: ( Ein Thema fiir die
Zukunft ist auch die Verarbeitungsproble-
matik der Produkte, die immer wieder im

Verleger.

Die Gesamt-Zufriedenheit mit der
Leistung von Anbictern elasti-
scher Bodenbelige wird mit . gut™
bewertet. Withrend Produktqua-
litat, Preis-/Leistungsverhilinis,

Liefertreue und Servicefreund-
lichkeit/Kulanz ebenfalls ein
Lgut bekommen, schen die

und Imagestudie™

beim renommierten Marktforschungs-
institut Ducker Research Europe. Thekla
Merchert von Berliner Biiro des ameri-
kanischen Unternchmens stellte Ausziige

Befragten bei Sortimentsviellalt, anwen-
dungstechnischer Beratung, Beratungs-

Raum und in der éffentlichen Diskussion
steht. Es gibt eine Menge Leute, die sich
wiinschen wiirden, Sie hiten ein Pro-
dukt, das einfacher, vielleicht leimios #u
verlegen ist.”
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der Untersuchung vor. Je 36 Architekien, Produktkategorie
Bauherren und GroBhiindler sowie 34
Verleger wurden zu unterschiedlichs- Linoleum
ten Themen befragt und die Antworten =
ausgewertet. Bei den drei relevantesten PVC-Beldge homogen
Emscheidungskriterien Strapazierfihig-
keit, Reinigungs- und Pllegeaufwand und PVC-Beldge heterogen -
Lebensdauer werden elastische Bodenbe- 2
. PVC-Gestaltungsbelage
lage gut bis sehr gut bewertet, Umwelta- ¢ g 9
spekte werden hingegen befriedigend Beldge aus anderen Kunststoffen

beurteilt. Interessant ist, dass Architekten
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die . Einfachheit der Installation® eher als
gut bis sehr gut bezeichnen, die Verleger

Summe (in % zum Vorjahr)

}
< -2,8 -7,8

hingegen den Umgang mit PVC eher
als befriedigend einstufen. Ebenso weil

p ; ; : Vergleich 2006 zu 2005
auseinander liegen die beiden Gruppen

Entwicklung der Bodenbelagsarten aus dem Angebotsspektrum der FEB-Mitglieder im
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