bwd Branche

FEB Elastische Bodenbeldge rangieren bei Kundenzufrieenheitsanalyse ganz vorne

Die Bilanz kann sich sehen lassen

Gut vier Jahre nach seiner Griindung prasentiert sich der Fachverband elastischer Bodenbelaghersteller (FEB) als

engagierte und selbstbewusste Interessenvertretung. Jiingstes Projekt: Eine Imagestudie fiir elastische Bodenbeldge.

Wir haben wichtige Projekte erle-
digt”, sagt der FEB-Vorsitzende
Ivo Schintz und emplichlt seine
Organisation  als
Ansprechpartner fur die Branche.
So ist der FEB heute unter ande-

kompetenten

rem Mitglied im Beirat der Raum-
Welt, jenem von ‘boden wand

decke' mitveranstalteten Bran-
chenkongress, der in diesem Jahr
im Movember in Kdin stattfindet.

Hauptauigabe des Zusammen-
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schlusses ist aber nach wie vor
die  Erarbeitung objektiver”
Marktdaten.  Anlisslich
Round Tables, der vor kurzem
in Frankfurt statugefunden hart,
skizzierte Schintz die Absatzent-
wicklung bei elastischen Boden-

eInes

beligen in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz, ohne da-
bei absolute Zahlen zu nennen.
S0 sei 2006 die erwanete Stabili-
sierung der Konjunkiur eingetre-

Ll e

I Das Who's who der elastischen
Bodenbelaghersteller hat sich im FEB
fusammengeschlossen,

2 5o soll er aussehen. Der FEB-Explarer
ist fir das 4. Quartal 2007 angekiindigt.

1 FEB-Vorstandsvorsitzender lvo Schintz:
<Wichtige Projekte erledigh.”

ten. Der Absatz hat sich in
Deutschland von minus 4,7 Pro
zent (2005) auf plus 2,7 Prozent
(2006) deutlich erhiht und das
bei positiver Preisentwicklung.
Auch fiir 2007 gibt sich Schintz
optimistisch, was Deutschland
anbelangt. Anders in Osterreich
und der Schweiz, wo der Absatz
elastischer Bodenbelige 2006 um
2.8 bzw. 7.8 Prozent zurlickging.
Zu den Gewinnern gehdren in

Deutschland PYC-Cestaltungsbe-
ldge, Belage aus anderen Kunsi-
stoffen und Linoleum. Homogen-
belige stagnieren, Heterogenbe-
lige verlieren.

Zu den Themen, die FEB 2007
beschdiftigen, zihlt die CE-Kenn-
zeichnung von  Bodenbeligen
nach DIN EN 14041, Seit Januar
2007 miiszen alle in den Verkehr
gebrachten Bodenbelige entspre-
chend gekennzeichnet sein. Die
CE-Anforderungen bei  elasti-
schen betreifen
neben der Brandklassifizierung

Bodenbeligen

Aussagen zu anwendungsspezifi-
schen Eigenschaften, die gesund-
heitliche Bewertung, aber auch
das elektrische Verhalten oder
beispielsweise die Wirmeleifa-
higkeit, Das CE-Kennzeichen do
kumentiert, dass es europaweit
eine  Mindestanforderung  gibt
LDies schafit Verbrauchersicher-
heit®, sagt Manfred Kopf. beim
FEB zustdndig fiir Produkt- und
Anwendungstechnik. Wer die
Ware in den Verkehr bringt, hai-
tet.”

So manche Fragen offen lisst da-
gegen eine vom FEB jlingst in
Auftrag gegebene Zufriedenheits-
und Imagestudie iiber elastische
Ducker
Europe hat hierfiir 142 Entschei-

Bodenbelige. Research
der - zu gleichen Teilen Architek-
ten, Planer, Bauherren, Grof-
handler und Verleger - in Tele
foninterviews befragt. Die Ge-
sprachspartner wurden aul Basis
von Kunden- und Kontaktlisten
gefunden, die von den FEB-Mit-
gliedsfirmen  idemtifiziert wur-
den.

Interessant: Als wichtigste Ent-

scheidungskriterien fir die Aus-



wahl von Bodenbelagmaterialien
rangicren  Strapazierfihighkeit,
Gesamikosten (Reinigungs- und
Pilegeaufwand  sowie Lebens-
daver] ganz wvorme. Allesamt
Punkte, bei denen elastische Bo-
denbelige positiv abschneiden.
Lediglich Keramik und  Natur-
stein kannen bei den wichuigs-
ten Auswahlkriterien mithalien,
schneiden aber in puncto Kauf-
preis und Gehkomiort deutlich
schlechter ab. Damit, so die
Interpretation von Ducker, hdn-
gen elatische Belige andere Be-
lagivpen im Objektbereich ab.
Dabei fillt nicht ins Gewicht,
dass  elastische  Bodenbelige
nach Ansicht der Befragten bei-
spiclsweise unter Umweltaspek-
ten schlechter wegkommen. Der
Umweltaspekt rangien auf der
Priorititenliste namlich nur an
drittletzier Stelle,

Auf den ersten Blick spricht alles,
so scheint es, fir elastische Bo-
denbelige. Das Problem: Un-
schirfen ergeben sich aus der
Tatsache, dass bei der Belragung
nicht nach Einsatzbereichen im
Objekt differenziert wurde. Hitte
man beispielsweise geziell nach
Entscheidungskriterien fiir Bo-
denbelige im Hotel gefragl, wi-
ren Kriterien wie Asthetik oder
Gehkomfort  wichtig  gewesen.
Und wer waollte bestreiten, dass
die Hotellerie einen  wesent-
lichen, freilich teppichbodendo-
minierten  Part  des Objekige-
schiftes ausmacht. So wird man

den Eindruck nicht los, als hat-
ten die Auftraggeber am Ende ge-
nau das Ergebnis erhalten, dass
sich diese gewiinscht haben.

Ein weiteres I‘injokl. dass sich
der FER fiir dieses Jahr vorge-
nommen hat, ist die Weiterent-
wicklung des Logistikprojekies,
Inzwischen gibt es Transparenz
im Hinblick auf die eingesetzten
Logistikpartner und  ihre  Leis-
tungsfahigkeit. Schon heute kiin-
nen die FEB-Mitglieder anhand
der gesammelten Daten die eige-
ne Lieferqualitit und Logistik-
prozesse verbessern. Nachster
Schritt soll die Griindung eines
Logistikverbundes fiir FEB-Mit-
glieder mit Warenfluss von den
Britischen Inseln nach Deutsch-
land sein. Und auch das steht
2007 noch an: Die Herausgabe ef-
ner Belagfibel. Die aufwendig an-
gedachte  Verdffentlichung  na-
mens FEB-Explorer™ soll nicht
zuletzt Architekien und Planern
umfassendes Wissen iber elasti-
sche Bodenbeldge und ihre Ein-
satzmiglichkeiten vermitteln.

Auch fiir 2008 hat der FEB
Schwerpunkithemen bereits heu-
te klar identifiziert: Die Euro-
piische Chemikalienverordnung
REACH, Fragen zur Innenlufi-
qualitdt, die Festlegung von Kol-
lektionsstandards und das Leis-
tungsverzeichnis Fulboden-
pass” diirften dafiir sorgen, dass
dem Herstellerverbund die  Ar-
beit nicht so schnell ausgeht.

Stefan Heinze stetan heinre@belmanmotag. de

Marktentwicklung Elastische Bodenbeldge
Absatz-Veranderungen zum Vorjahr

Produktkategorie Deutschiand | Osterreich |  Schweiz
Linoleum Fd P d \
PVC-Eelége homogen - = -
PVC-Beldge heterogen £ ¥ ¥
PVC-Gestaltungsbelage A LY £}
Belage aus anderen Kunststoffen| A P4 A
Summe (in % zum Vorjahr) 21 -28 =18

Tutlle: TER
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